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Le rogamos cumplimente la siguiente encuesta, que nos ayudara a conocer la calidad del servicio,
el nivel de satisfaccion y asi poder conocer si la atencion e informacion recibidas han sido las
adecuadas; asimismo, si su opcion respecto de la empresa funeraria que se ocupara del sepelio ha
sido libre y sin ninguna dificultad atribuible al servicio recibido.

ENCUESTA DE SATISFACCION ATENCION EN EL MORTUORIO

Por favor responda a las siguientes cuestiones sefialando con una X su respuesta.

1.- ¢(Se le ha entregado y conoce el contenido del folleto informativo sobre traslado y
deposito de fallecidos en el Hospital Universitario Reina Sofia?

Sl NO

2.- ¢ El personal que atiende el Mortuorio esta correctamente uniformado e identificado?

Sl NO

3.- ¢La atencién que ha recibido ha sido correcta?

Sl NO

4.- ¢La informacion sobre la relacion y teléfonos de contacto de todas las empresas que
ofrecen servicios funerarios esta expuesta al publico en lugar visible?

Sl NO

5.- ¢Se ha respetado su derecho a libre eleccion de la empresa funeraria para realizar el
sepelio?

Sl NO

6.- ¢, Desea realizar alguna observacion o sugerencia?
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